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Die Installation gelingt nicht. Das Setup bleibt stehen oder bricht mit einer
Fehlermeldung ab.
Gibt es Losungsansatze, die ich selbst versuchen kann?

Leider kann es in manchen Fallen vorkommen, dass die Installation wegen unvollstandigem
Download, falsch gesetzten/fehlenden Benutzerrechten oder zu eifriger Sicherheitssoftware
fehlschlagt. Arbeiten Sie die folgenden Schritte ab und versuchen Sie die Installation dann
erneut.

Vorbereitung:

Driicken Sie die Windows-Taste auf der Tastatur und 'R', es 6ffnet sich der 'Ausfiihren'-Dialog:

= Ausfiihren

== (eben Sie den Namen eines Programms, Ordners,
Dokuments oder einer Internetressource an,

Offnen: | Bt i

l OK ] l Abbrechen ] lgurch;uchen.‘. |

Tippen Sie hier '%tmp%' und klicken Sie auf 'OK'".
Sie sehen jetzt das gedffnete Temp-Verzeichnis lhres Rechners. Dies dient dazu, Dateien zwischenzuspeichern
oder nur zeitweise bendtigte Dateien abzulegen.

Die biiro easy-Installation hat hier im Normalfall Protokolldateien abgelegt, diese kopieren Sie an einen sicheren
Ort (z.B. in \Eigene Dokumente oder auf einen USB-Stick) - vielleicht brauchen wir sie ganz am Schluss noch:

[ESR ECR ==
OQ [ 1+ qkadmin » AppDats » Lacal » Temp » <[44 |[ Temp durchsuehen ol
Organisieren + [ Offnen Freigeben filr v Drucken Neuer Ordner =~ A @
e T Warmne ’ Anderungsdstum Typ Grane B
B Desktop ] KB3037581_20150430 064430708 bl 30420150645 HTML-Dokument 102 KB
B Downlosds [ KB3037581 20150430 0644307 08-Microson, 30042015 0645 Textdokument 5,922 KB
i TP, Kino CEBC.Am 50720110835 TMP-Datei 0ke
. || Lowware_bura_easy_plus_2016 201512280 | 28122015 1054 Textdokument 41KB
5 Bibliotheken | Lewware_bara_easy_plus_2016 201512280, | 26,12.2015 1954 Textdokurent 161KE
i Bilder || Lowware_biira_casy_plus_2016 201512280, | 22122015 1028 Textdokurment 45KB
B Dokumente | Lowware_bura_easy_plus_2016 201512280 | 28122015 1023 Textdokument 1T1KE
& Music | Lenware_bara_easy_plus_2016 201512280, | 26,12.2015 1024 Textdokurment 46KB
B videos || Lowware_biira_easy_plus_2016 201512280, | 22122015 1024 Textdokurment 11208
| Lowware_bura_easy_plus_2016 201512280, | 281220151025 Textdokurnent 1506 KB
18 Computer | Lenware_bara_easy_plus_2016 201512280, | 26,12.2015 1027 Textdokurment 8172 KB
|| Lowware_biira_easy_plus_2016 201512280, | 22122015 1027 Textdokurnent 1245KB
@ Netowerk | Lewware_bura_easy_plus_2016 201512280, | 261220151027 Textdokument 432K
S Wicrosoft NET Framework 4 Glient Profil,,  02.08.2011 1708 HTML-Dokument 65 KB
|| Micrasoft MET Framework 4 Client Profil.. 020820111708 Textdokurment 060K
€] Microsoft NET Framework 45.1 Setup 2. 10012014 1144 HTML-Dokument 1162 KB
[ Microsoft NET Framework 45,1 Setup 2, 10012014 1144 Textdokument 15,018 KB
] Micrasoft NET Framework 45.2 Setup 2. 30012015 1708 HTML-Dokument 1107 KB L
[ Microsoft NET Framework 45.1 Setup 2. 30002015 1708 Textdokument 16.073KB 7
] Microsoft Visual C++ 2010 <86 Redistrib,,  28.12.2015 1023 HTML-Dokument 74KB
|| Micrasoft Visual e+ 2010 <86 Redistrib... 221220151023 Textdokurment ALK
(& akadminbmp 080820111618 Bitrap-gild 4918
[ qkuser.bmp 020320111745 Bitmap-Eid 32Ke i
™\ 10 Elemente ausgewshlt Anderungsdatum: 2812201510227 Erstelldatum: 28122015 1027
Grafe: 1,0 MB
=]
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AnschlieRend empfiehlt es sich, dieses Verzeichnis zu leeren.

Markieren Sie alle Dateien (mit STRG+A)...

228 EcR )
OQ [s qeadmin » AppData » Local » Temp » <[4 || Femp durchsuchen 0|
Organisieren v i Offren Freigeben far v Neuer Ordner =~ Al @
S B Name - Andenungsdatum | Typ Groke B
B Desktop 5] KB303758L 20150430_06 4430108 htrnl 0.04201506:45  HTML-Dokument wke
R Downlosds | KB3037581 20150430 064430706 Microsoa,  30.042015 0645 Textdokument 5922 KB
% Zuletzt besucht [ KnaC8BC.tmp 250720110835 TMP-Datei 0KE
| Leaware_bura_easy_plus 2016 201512280, 29.12.2015 0054 Textdokument ALKE
453 Bibliotheken | Lexware_bara_easy_plus 2016 201512280, 29.12.2015 0954 Textdokument 181KB
& Bilder || Lexware_biira_easy_plus 2016 201512280, 20.12.2015 1028 Textdokurnent 5 KB
B Dokumente | Leaware_bura_easy_plus 2016 201512280, 29.12.2015 103 Textdokument 21KE
& Musik | Lexware_bara_easy_plus 2016 201512280, 29.12.2015 1024 Textdokument 346 KB
B viceos || Lexware_biira_easy_plus 2016 201512280, 20.12.2015 1024 Textdokurent 1120 KB
| Leware_bra_easy_plus 2016 201512280, 29.12.2015 1035 Textdokument 1506 KB
18 Computer | Lexware_bara_easy_plus 2016 201512280, 29.12.2015 1021 Textdokument 8172 KB
|| Lexware_biira_easy_plus 2016 201512280, 20.12.2015 1021 Textdokurnent 1285 KB
G Netzwerk [ Leware_bro_easy_plus 2016 201512280, 29.12.2015 1031 Testdokument 431 KB
£] Microsoft NET Framework 4 Client Profil,,  02.08.20111708  HTWL-Dokument 605 KB
|| Microsoft NET Framework 4 Client Profil.. 0120820111108 Textdokurent 7060 KE
£] Microsoft NET Framework 45,1 Setup 2. 100120141144 HTWL-Dokument 116 KB
|| Microsoft NET Framework 45,1 Setup 2, 10.01.2014 1044 Textdokument 15,018 KB
2] Micrasoft NET Framework 45.2 Setup 2. 300120151106 HTWL-Dakument 1107 KB 1
[ Microsoft NET Framework 4.5.2 Setup L. 300120151108 Textdokument 16073 KB b
] MicrosaftVisual C++ 2030 xi6 Redlistrib.,  20,12.2015 1023 HTWL-Dokument KB
|| MicrosoftVisual C++ 2010 xB Reclistrib...  20.12.2015 1033 Textdokurent 30LKE
(2 akadminbmp 0§.08.201116:08  Bitmap-Bild 4 KB
&) gkuserbmp 020820411705 Bitmap-Eild 2KE i

162 Elemente ausgewahit
Weitere Details anzeigen.

f 1

... und Iéschen Sie sie (durch Driicken der Entf-Taste).

Es kann sein, dass nicht alle Dateien und Ordner geléscht werden kénnen, weil sie gedffnet sind:

Datei wird verwendet
Die Aktion kann nicht abgeschlossen werden, da die Datei in FreePDF
_li Assistent fir FreePDF3 gedffnet ist.

SchlieBen Sie die Datei und wiederholen Sie den Vorgang.

~DF79991B4D1668774E. TMP

Typ: TMP-Datei

GroBe: 16,0 KB

Anderungsdaturn: 18,05.2015 10:22

Uberspringen ] [ Abbrechen

Vorgang fir alle aktu emente durchfdhren (8 gefunden)

In diesem Fall setzen Sie den Haken fir 'Vorgang fir alle aktuellen Elemente durchfiihren' und klicken Sie auf

'Uberspringen'. Falls die Abfrage fiir benutzte Ordner erneut kommt, wiederholen Sie das Procedere.

SchlieRBen Sie nun den Explorer.

http://support.lexware.de




Wir setzen jetzt die Windows-Abfrage nach Administratorrechten (Benutzerkontensteuerung bzw. UAC) auf die

Standardeinstellung zuriick, um sicherzustellen, dass die Installationsroutine sauber arbeiten kann.

Offnen Sie dazu die Systemsteuerung. Schalten Sie rechts oben die Anzeige von Kategorie auf die Symbolansicht
um. Offnen Sie die Benutzerkonten:

[==r=]

@Uv‘ii‘ » » Alle » = [ 44| [ Systemstevenung durchsuchen o]
Startseite der Systemsteuerun i . -
2 9 Anderungen am eigenen Konto durchfihren
Eigene Anmeldeinformationen
P e Eigenes Kennwort sndern i
E K rt entfernen xacmin
e Administrator
erstellen Eigenes Bild andern Kennwortgeschutzt
Online-IDs verknapfen @ Eigenen Kontonamen andern
J Einstellungen i Benutzerkontenst =
e 1 Eigenen Kentotyp ndern 5/ Einstllngen firBenuethonterstevering S =
zertifikate verwalten E
I Benachrichtigungen tiber Anderungen an dem Computer auswahlen
Benutzerprofileigenschaften ' Anderes Konto verwalten
I — Mithilfe der Benutzerkontensteusrung kann verhindert werden, dass durch potenziell gefshrliche Programme
@ Einstellungen der Benutzerkontensteuerung dndern finderungen an Threm Computer vorgensmmen werdzn
Eigene L Weit zuden far
anderm
Immer benachrichtigen
-1 - Standard - nur benachrichtigen, wenn Anderungen am £
Computer von Programmen vorgenommen werden.
™A ©  Nicht benachrichtigen, wenn ich Anderungen an den
Ele=t Windows-Einstellungen vornehme.
@ Empfohlen, wenn Sie bekannte Programme
N ve n und bekannte Websites bes
— Nie benachrichtigen il
& Jugendschutz 5 0K Abbrechen

Klicken Sie auf 'Einstellung der Benutzerkontensteuerung' und stellen Sie den Schieber auf Standard (oder ganz
nach oben) und speichern Sie mit Klick auf 'OK'.

Zuletzt laden wir noch das komplette Installationsarchiv auf lhre Festplatte, um auszuschliefen, dass die

Installation wegen einer schlecht lesbaren DVD oder einem nicht komplett geladenen Download abbricht.

Die Installationsarchive liegen hier:

biiro easy start: blro_easy start Setup 2017

biro easy (Standard): blro easy standard 2017

biiro easy plus: bliro_easy plus Setup 2017

Geben Sie als Ziel einen Ordner an, auf dem Sie sicher Lese- und Schreibrechte haben (idealerweise die lokale
Festplatte — kein Netzlaufwerk oder Wechseldatentrager...) und speichern Sie die Datei.
Bitte nicht direkt aus dem Browser auf Ausfiihren klicken - erst nur speichern!
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http://dlm1.lexware.de/v1/setup/2017/31F15596-1D00-4B4F-AA4B-AEFB23F98965/30.00.00.0087/Buero_Easy_Start_Setup.exe
http://dlm1.lexware.de/v1/setup/2017/BC96800B-F11B-4595-A65B-A7CECE79EEBE/30.00.00.0087/Buero_Easy_Standard_Setup.exe
http://dlm1.lexware.de/v1/setup/2017/25C8896A-585B-4DED-9CA1-F836F9DE45F7/30.00.00.0087/Buero_Easy_Plus_Setup.exe

Deaktivieren Sie nun temporar lhre Sicherheitssoftware (viele Hersteller bieten eine automatische
Wiedereinschaltung nach einem bestimmten Zeitraum an — 30 Minuten sollten hier problemlos reichen).

Entpacken Sie nun die Zip-Datei per ‘Rechtsklick’ und dem Befehl ‘Alle extrahieren...” und 6ffnen Sie den daraus
resultierenden “neuen” Ordner.

Starten Sie danach die Installation durch Doppelklick auf die Datei “Ixsetup.exe” und folgen Sie den
Anweisungen. Sie werden im Laufe der Installation nach Administratorrechten gefragt, dies bestatigen Sie.

Das Setup konnte automatisch die neuste Version aus dem Internet holen — bitte entfernen Sie den Haken:

Lexware biiro easy plus 2016

@ Installationshinweise

Willkommen zur Installation von Lexware biiro easy plus 2016.

Es steht eine aktuellere Programm-Version zur Installation zur

Verfligung.
Um iber die neuesten gesetzlichen Anderungen zu verfigen und technisch auf dem

aktuellsten Stand zu arbeiten, empfehlen wir Thnen die aktualisierte Version zu
installieren.

l, elle Version aus dem Internet herunterladen und installieren.

Sie bekommen die Updates nach der Installation erneut angeboten, die Installation sollte jetzt problemlos

durchlaufen.

Falls wider Erwartens nicht, senden Sie die Protokolldateien (siehe oben) entweder an |hr Ticket, falls Sie schon
eins haben oder wenden Sie sich an die kostenfrei Installations-Hotline unter 0800 72 34 169.
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